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VYHLASENIE OSOBNEJ DOPRAVY OBB AG O OCHRANE UDAJOV
TYKAJUCE SA VIDEODOHLI'ADU

OBLAST APLIKACIE

Toto vyhldsenie o ochrane u(dajov upravuje spracuvanie osobnych udajov v ramci
videomonitoringu vykonavaného spolo¢nostou OBB-Personenverkehr AG (,,0BB-PV AG* alebo

my*).

Spracovanie osobnych udajov spoloénostou OBB-PV AG ako prevadzkovatelom zasadne
podlieha vSeobecnému nariadeniu o ochrane udajov (,GDPR®) a rakiskemu zakonu o ochrane
Udajov z roku 2018 (,DSG*). Pokial sa vlaky spolocnosti OBB-PV AG nachéadzaju na Gzemi inych
&lenskych $tatov EU, mdze spracovanie osobnych tdajov spoloénostou OBB-PV AG podliehat
aj prislusnym vnutrostatnym zakonom o ochrane udajov tychto ¢lenskych Statov. Spoloénost
OBB-PV AG ako prevadzkovatela v zmysle GDPR mozZete kontaktovat prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v bode 11.

SPRACOVANIE UDAJOV, UCELY A PRAVNE ZAKLADY

Video dohlad

OBB-PV AG spracuva videozaznamy, ktoré su zaznamenané v oblastiach uvedenych v bode 3,
na zaklade opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR alebo § 12 DSG) alebo na zaklade
zakonnej povinnosti alebo zakonného opravnenia (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR alebo § 12 DSG)
nepretrzite kazdy den v roku na nasledujuce ucely:

(a) Zaistenie bezpecnosti a poriadku zelezni¢nej prevadzky a prevadzky ostatnych systémov
a zariadeni zodpovedného (plnenie bezpec€nostnych poziadaviek);

(b)  Ochrana majetku (ochrana osobnych vilakov vratane vlakového vybavenia, zariadeni a
finanénych prostriedkov);

(c)  Ochrana a zvySenie bezpecnosti cestujucich, zamestnancov a ostatnych dotknutych stran
(najmé zakaznikov a zamestnancov OBB-PV AG);

(d)  Prevencia, obmedzenie a vySetrovanie spravania suvisiaceho s trestnym a obcianskym
pravom (vSeobecna prevencia), pokial sa tyka oblasti zodpovednosti zodpovedného;

(e) Zabezpecenie dbkazov v pripade incidentu (t. j. v pripade ohrozenia, zranenia alebo
poskodenia osdb alebo majetku na objasnenie spravania relevantného podfa trestného a
obcianskeho prava);

(f) Sudne a poistovacie rieSenie incidentov;
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3.1

3.2

4.1

4.2

(9)

(h)

OBB

Zabezped&enie podkladov pre interné vySetrovanie incidentov v spoloénosti OBB-PV AG a
predkladanie zakonom poZadovanych sprav prislusnému Zelezni¢énému organu;

Zakladné materialy pre interné Skolenia v anonymizovanej podobe.

Videozaznamy zhromazd'uju a uchovavaju tieto osobné tdaje dotknutych osob:

Obrazové¢ tdaje (vzhrad, spravanie) dotknutych oséb;
Miesto a ¢as zaznamu snimky;

totoznost' a rola (pachatel, obet, svedok atd.) dotknutych osdb, pokial s zo zaznamu
rozpoznatelné.

OBLASTI POUZITIA VIDEOMONITOROVACICH SYSTEMOV

OBB-PV AG prevadzkuje videomonitorovacie systémy v rdéznych oblastiach prevadzky, do
ktorych sa dostanu aj cestujuci, zamestnanci, zakaznici a ich sprevadzajuce osoby.

OBB-PV AG prevadzkuje videomonitorovacie systémy v nasledujucich oblastiach/pripadoch:

(@)
(b)

(c)

(d)

Na ohrozenych automatoch na listky;

PrileZitostné pouZivanie mobilného videodohladu na dokumentovanie bezpeénostne
kritickych situacii zamestnancami OBB-PV AG v sluZbe vlakového sprievodcu (kamery na
telo);

Na pokladniach a predajnych miestach (osobné pokladne), ako aj na jednotlivych
nehnutel'nostiach;

V osobnych vlakoch v Rakusku a susednych krajinach, do ktorych jazdia osobné viaky
OBB-PV AG.

UMIESTNENIE SYSTEMOV VIDEODOHLADU A UHLY ZAZNAMU

V zasade je kazdé miesto intalacie jednotlivych kamerovych systémov a prisludny uhol zaznamu
obmedzeny na nevyhnutne potrebnd mieru. Oboje zavisi od pozadovanych bezpecnostnych
aspektov, ktoré je potrebné dodrZiavat' v konkrétnom pripade.

Kamerové systémy su umiestnené nasledovne:

(@)

(b)

Automaty na predaj listkov: Zaznamovy kuzel zachytava v jednotlivych pripadoch potrebné
skupiny oso6b (zakaznici a potencialni uto¢nici);

Kamery na telo: Kamerové zariadenia su pripevnené na uniformach nasich zamestnancov
tak, aby boli jasne viditelné medzi ramenom a hrudnikom, a tak zaznamenavali v8etko, ¢o
sa deje pred zamestnancom.
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5.2

5.3

6.1
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(c) Pokladni¢né miesta a distribuéné centra (osobné pokladnice), ako aj jednotlivé objekty:
Videomonitorovacie zariadenia su umiestnené tak, Ze zdkaznici su nahravani spredu.

(d) Videomonitorovacie systémy v osobnych vlakoch: Jednotlivé videomonitorovacie
zariadenia sa instaluju v zavislosti od typu vlaku, pri¢om sa v kazdom jednotlivom pripade
zohladfuju konstrukéné a bezpeénostné aspekty. Zaznamovy kuzZel pokryva celu plochu
vozha. Okrem toho kamerové zariadenia nainStalované na vonkajSej strane vilaku
zaznamenavaju priestor nastupiSta bezprostredne susediaci s osobnym viakom z
bezpecénostnych dévodov a na identifikaciu oséb v pripade incidentu.

MIESTO SPRACOVANIA UDAJOV, BEZPECNOSTNE OPATRENIA A PRISTUPOVE PRAVA

Miesto spracovania udajov (miesto zaznamu) zavisi od oblasti pouzitia prislusnych zariadeni na
kamerovy dohlad. V zavislosti od oblasti pouzitia a typu kamery prebieha zaznam/spracovanie
na pamatové médium prislusného videomonitorovacieho zariadenia alebo na vlastné servery so
zabezpedenym pristupom.

Videozaznamy sa ukladaju v zaSifrovanej podobe a uUdaje mozno precitat len pomocou
Specialneho softvéru na Citanie. Aj v pripade neopravneného pristupu si preto nahravky nemézu
prezerat neopravnené tretie strany.

Citat videozaznamy st opravneni len zamestnanci interného spracovatela spolo&nosti (pozri bod
7). Pristup k analyzovanym videozaznamom maju tito zamestnanci, ako aj zamestnanci, ktorych
OBB-PV AG poverila rieenim jednotlivych pripadov (ide o oddelenie vySetrovania incidentov,
pravne oddelenie a Specialnych zamestnancov v oddeleni predaja a v oddeleni viakovej dopravy).
Vyhodnotené videozaznamy sa ukladaju na ulozné miesta s prisnymi obmedzeniami pristupu.
Vyhodnotenie videozaznamov a pristup k nim si vyZaduje Specialne systémové opravnenia, ktoré
je potrebné vopred nastavit. VSetky procesy suvisiace s vyhodnocovanim videozaznamov alebo
pristupom k nim sa protokoluju.

OZNACENIE SYSTEMOV VIDEODOHLADU

OBB-PV AG zabezpeduje, Ze dotknuté osoby moZu lahko ziskat vedomosti o opatreniach
videomonitorovania. Na tento u¢el su na vhodnych miestach umiestnené piktogramy, aby sa
dotknuté osoby mohli v pripade potreby v&as vyhnut videomonitorovaniu:

(a) Automaty na predaj listkov: Piktogram je pripevneny priamo na samotnom automate na
listky;

(b) Kamery na telo: Zamestnanci, ktori nosia kameru na tele, nosia uniformy s oznacenim
,Video* alebo s piktogramom. Neprebieha trvalé nahravanie pomocou osobnych kamier,
ale nahravanie sa uskutocruje ad hoc po predchadzajucom upozorneni. Dotknuta osoba
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je na prebiehajuce nahravanie upozornena aj Cervenym svetlom na telovej kamere a
zvukovym signalom.

(c) Pokladnicné miesta a distribu¢né centra (osobné pokladnice): Oznacenie piktogramom
zavisi od miestnych podmienok. V kazdom pripade pred vstupom do pokladni resp. na
predajné miesta.

(d) Videomonitorovacie systémy v osobnych vlakoch: Na vSetkych vstupnych a vystupnych
dverach vozhov je zobrazeny piktogram, aby sa cestujuci mohli v€as vyhnut kamerovému
dohladu.

6.2 Piktogram oznadujuci opatrenia videomonitorovania vyzera takto:
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7. SPRACOVATEL ZAKAZKY

71 OBB-PV AG sprostredkuje nahrany videomaterial nasledujicemu spracovatelovi (€. 6 ods. 1
pism. f) GDPR):

OBB-Operative Services GmbH & Co KG
FelberstralRe 3a

1150 Vieden

Kontaktna osoba: Roman Hahslinger

E-mail: roman.hahslinger@mungos.at

Uvedeny spracovatel zakazky bol zriadeny ako centralna organiza¢na jednotka zodpovedna v
celej skupine za implementaciu vSetkych bezpecnostnych aspektov a je zodpovedny za centralnu
kontrolu bezpeénostnych poZiadaviek na videosystémy. Tato organizacna zloZka je zodpovedna
aj za kontrolu poziadaviek na spravny prenos Udajov ziadajiucim organom a inym organom/tretim
stranam. Len v odévodnenych individualnych pripadoch prislusné videosekvencie Citaju a
ukladaju vyskoleni zamestnanci tejto organizanej jednotky. Analyza udajov, t. j. preruSenie
automatického prepisovania databazy, sa preto uskuto€iuje len v odévodnenych pripadoch. Tym
je zaistené, Ze samotna vyhodnocovacia sekvencia je zredukovana na absolutne nevyhnutnu
mieru a vykonava ju len velmi obmedzena, Specialne vySkolena skupina ludi. VSetci zamestnanci
tejto organizacnej zlozky su Skoleni osobitne a su povinni zachovavat mi¢anlivost v sulade s § 6
DSG (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Videozaznamy su poskytované len spracovatelovi resp. zostavaju u spracovatela len dovtedy,
kym existuje platnad zmluva so spracovatefom.

Ulohy os6b opravnenych spracuvat udaje: Vyhodnotenie videosekvencii v odévodnenych
pripadoch a poskytnutie videomaterialu Ziadajucemu organu alebo vyhodnotenie udajov v
objektivne oddvodnenych pripadoch (najma podklady pre dokazovanie a obhajobu pravnych

narokov)
8. PRENOSY UDAJOV
8.1 Len v objektivne odbvodnenych pripadoch su udaje vyhodnocované a sprostredkovavané

poverenymi a Specialne vyskolenymi zamestnancami zodpovednej osoby a v pripade potreby aj
Specialne vyskolenymi spracovatelmi.

8.2 Videosekvencie obmedzené na absolutne nevyhnutny rozsah budi v pripade potreby
spristupnené nasledujucim kategdriam prijemcov:

(@) Domacemu alebo zahraniénému trestnému sidu s vecnou a miestnou prisluSnostou v
konkrétnom pripade z dévodu zaistenia dékazov a obhajoby pravnych narokov v pripade
incidentu (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) alebo pism. f ) GDPR);
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9.2

9.3

10.

10.1

(b)

(c)

(d)

(e)
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Domacemu alebo zahranicnému bezpecnostnému organu, ktory sa v jednotlivych
pripadoch pyta na ucely zaistenia bezpec¢nosti v pripade incidentu (¢lanok 6 ods. 1 pism.
c) alebo pism. f ) GDPR);

Domacemu alebo zahrani€nému obcianskopravnemu sudu s vecnou a miestnou
prisludnostou v konkrétnom pripade na ucely zabezpecenia dokazov a obhajoby pravnych
narokov v ob¢ianskopravnych veciach (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) alebo pism. f ) GDPR);

Poistovniam, ktoré OBB-PV AG angaZuje na vybavenie poistnych udalosti v pripade
incidentu (Cl. 6 ods. 1 pism. c) alebo pism. f ) GDPR);

Spolkovému uradu pre dopravu (kancelaria Spolkového ministerstva dopravy, inovacii a
technoldgii) - Urad pre vySetrovanie nehdd Spolkovych Zeleznic alebo porovnatelny
zahrani¢ny Zelezni¢ny Urad v pripade vySetrovania (zelezni¢nej nehody) (¢lanok 6 ods. 1
pism. c) alebo pism. f ) GDPR);

Videozaznamy nie su sprostredkovavané do tretich krajin.

DOBA UCHOVAVANIA

Doba uchovavania videozaznamov zavisi od ucelu prislusného videosystému

(@)
(b)
(c)
(d)

a v pripade automatov na predaj listkov je takato: 120 hodin;
pre kamery na telo: 72 hodin;
pre pokladni¢né miesta a distribu¢né centra (osobné pokladnice): 120 hodin;

pre kamerové systémy vo vlakoch osobnej dopravy: na obdobie 48 aZz maximalne 120
hodin. Dokon€enie vymazania udajov si vyZaduje, aby bolo vozidlo v prevadzke. Ak proces
vymazania pri ukonéeni prevadzky vozidla eSte nebol ukonéeny, ukonc&i sa automaticky pri
opatovnom uvedeni vozidla do prevadzky.

Ak doba uchovavania uvedena v bode 9.1 presiahne 72 hodin, bola vopred dohodnuta s
rakuskym uradom na ochranu udajov pre prislusné uéely spracovania a tymto uradom schvalena
v ramci predbeznej kontroly.

Ak je to potrebné na uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na splnenie
zakonnych povinnosti uchovavania, uchovavame videozaznamy dlhsie ako po dobu uvedenu v
bode 9.1.

VASE PRAVA

Voéi OBB-PV AG mate nasledujlce prava:
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(@) Pravo na informacie v sulade s ¢lankom 15 GDPR tykajuce sa nami spracovavanych
osobnych udajov.

(b)  Pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR, pravo na vymazanie podla ¢l.17 GDPR a pravo na
obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR.

(c)  Pravo namietat’ podra ¢l. 21 GDPR.
(d)  Pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.
(e) Pravo podat staznost prisluSnému organu na ochranu Udajov v sulade s ¢l. 77 GDPR:

Rakusky urad na ochranu osobnych udajov
Barichgasse 40-42

1030 Viedeni

Telefén: +43 1 52 152-0

E-mail: dsb@dsb.gv.at

() Ak udelite suhlas, mbzete Vas suhlas so spracovanim osobnych Udajov kedykolvek
odvolat' s i€innostou do buducnosti. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost  dovtedy
vykonaného spracovania udajov.

1. ZODPOVEDNY ZA SPRACOVANIE UDAJOV

111 Zodpovedny v zmysle GDPR je:

OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
Telefon: +43 1 93000 0

E-mail: impressum@pv.oebb.at

Web: www.oebb.at

11.2 Kontaktné udaje zodpovedného za ochranu udajov:

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

11.3 Ak nam posielate ziadost o informacie, prilozte képiu/sken uUradného preukazu totoznosti s
fotografiou, idealne s aktualnou adresou bydliska a e-mailovou adresou. Je to preto, Ze musime
skontrolovat Vasu identitu predtym, ako odpovieme na VaSu ziadost o informacie alebo
podnikneme potrebné kroky. To nam ulahéuje zabezpec&enie toho, aby sa osobné udaje nedostali
k neopravnenym tretim stranam (riziko zneuzitia). Akonahle dostaneme VaSu ziadost o
informacie a Vy nam predlozite doklad o Vasej totoznosti, odpovieme Vam v priebehu Styroch
tyZzdriov. Ak budeme mat poCas odpovedania nejaké otazky, budeme Vas kontaktovat a
poziadame Vas o spolupracu a pomoc.
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